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调解是指由中立的第三方（即，调解人）协助解决当事人之间的纠纷。尽管世界各地（包括中东

和中国）存在的各种形式的调解具有数百年历史，但是直到二十世纪七十年代，调解才作为一种

正式的替代性纠纷解决方法（ADR），在案件积压的美国法院得到普及。调解的前提是当事人通

常同意接受调解；但是，在某些情况下，司法机关亦可命令当事人参加调解。在调解过程中，调

解人会使用各种方法帮助当事人达成纠纷解决协议——通常为正式达成的书面调解协议。此外，

为了推动纠纷解决，强势的调解人可能会挑战一方或双方努力促进调解，但是关于纠纷是否能够

解决或以何种条件解决，最终决定权始终掌握在当事人自己手中。达成调解协议后，当事人可以

将注意力回归到自身的主营业务，而不是纠纷的成本和干扰。 

调解最有价值的一点是当事人的选择权。一旦案件进入审判阶段，当事人对事态的发展将不再享

有选择权——取决于法官或陪审团。但是，在调解过程中，当事人选择自己可以接受的条件来达

成协议。选择权也将调解与其他形式的 ADR 区别开来——以仲裁为例，一名或多名中立仲裁员将

被任命对纠纷进行裁决并确定“获胜方”。 

调解还具有成本效益。大多数调解人收费固定，该费用低于一些律师的单日计酬时间费用，并且

调解人的费用将准备时间和案件调解时间考虑在内。调解会议通常在一天内完成，必要时后续将

额外花费一定的时间来敲定调解协议。与诉讼审判所需的时间相比，当事人的律师参加调解所产

生的计费时间极少。当然，调解在成功时的成本效益最高——成功的调解可以免除后续诉讼费用。 

鉴于知识产权案件的复杂性及其特有的具体问题，其诉讼费用可能比许多其他类型的诉讼更为昂

贵，因此调解可以成为知识产权案件的诉讼当事人的有力工具。由于知识产权案件具有其他案件

所没有的具体问题，因此选择合适的调解人至关重要。虽然目前没有具体的法律或规则要求知识

产权案件的调解必须由具有特定知识产权经验的调解人来执行，但是在现实层面上，对于知识产

权案件，接受过知识产权培训且具备相关经验的调解人通常比缺乏经验的调解人明显更有效和更

有价值。调解人的选择取决于多种因素，包括案件是否已经进入诉讼阶段，以及如果进入诉讼阶

段诉讼的发生地，以及当事人之间的配合程度。在某些情况下，法院会命令当事人由特定调解人

进行调解。在其他情况下，法院会允许当事人自由选择调解人。但是，在其他情况下，当事人有

时可能会在法官作出裁决前，寻求就调解人的任命达成一致。 

世界知识产权组织仲裁与调解中心（以下简称“WAMC”）成立于 1994 年，致力于为私人当事方

之间的国际商事纠纷提供ADR。WAMC的总部位于瑞士日内瓦，并在新加坡设有办事处，提供调

解人和其他 ADR 专家服务，这些调解人和专家均经过筛选并符合一定的标准，有资格提供 ADR
服务。根据世界知识产权组织调解规则，同意调解的当事人将收到一份简短的潜在调解人名单。

各当事人从名单中删除其反对的任何候选人的名字，并将其余的候选人按优先顺序进行排列。

WAMC 将考虑各当事人的反对意见和偏好，从名单上剩余的候选人中任命一名调解人。如果商定

的首选调解人不便参与，或如果名单上并无各当事人均能接受的候选人，则 WAMC仍可任命一名

调解人。 

任命调解员后，需商定时间表并进行调解。任何调解过程中的典型做法是，WAMC 任命的调解人

可以要求当事人在调解开始前提交材料（例如，案件概要和问题讨论），以帮助调解人熟悉案件；

但是，通常情况下，不允许提交证据。 



世界知识产权组织的调解规则明确规定，调解人的作用是“以其认为适当的方式解决当事人之间

的争议问题”，但规定调解人“无权强制要求当事人达成调解”。WAMC 任命的调解人亦可建议

采用其他程序或手段来解决可能看似不易调解的问题，例如，接受关于一个或多个问题的专家裁

决，甚或在某些情况下接受仲裁。 

调解完成后，调解人将立即向 WAMC 发出书面通知，说明调解已经终止、终止时间以及调解的结

果是全部调解还是部分调解。WAMC 对调解人发出的通知保密，未经当事人书面授权，不向任何

人披露调解的执行或结果，除非与调解协议执行诉讼有关或法律要求。 

总体而言，世界知识产权组织的调解程序与非 WAMC 管辖的知识产权案件中的任何其他私下调解

相同，主要区别在于前者可以获取经 WAMC 审查和批准的世界知识产权组织调解人。世界知识产

权组织的调解费用也与美国知识产权案件中私人调解员的普通收费标准类似，不同之处在于

WAMC除了调解人费用外，还收取当事人支付的管理费。对于涉案金额不超过 25万美元的纠纷，

当事人支付的调解费用为每日 2500 美元（假设准备和调解时间为 10 小时），外加 250 美元的管理

费。如果涉案金额超过 25 万美元，则当事人支付的代表调解费用为每小时 300~600 美元或每日

1500~3500 美元，外加相当于调解达成的和解价值的 0.10%的管理费，最高不超过 10000 美元。对

于当事人均未提出货币金额请求或纠纷涉及的问题无法以货币金额进行量化的案件，管理费的起

步价为 1000 美元，经与当事人及调解人协商后，WAMC 可根据进一步审查调整费用。 

总之，由强大的合格调解人进行妥善调解，可以成为解决知识产权纠纷的一种十分高效且具有成

本效益的方式。WAMC 管理的调解是获得经过特定知识产权培训且具备相关经验的调解人的有效

选择。同时，虽然调解能在许多案件中发挥有价值的作用，但有可能并不适合所有案件——无论

是通过 WAMC 管辖或私下获得的调解，还是法院命令的调解，均无例外。与知识产权诉讼涉及的

任何事务类似，最好的方法是由合格的律师仔细斟酌各个方面的因素，从而确定最适合任何特定

纠纷的解决方案。 


